Auditor Interno De Calidad Iso 9001 2015 Bureau Veritas

La auditoria en prevencion de riesgos laborales es un instrumento basico de gestion que persigue ser reflejo del sistema preventivo de la empresa, valorando su eficacia y
detectando la deficiencias que puedan implicar los incumplimientos normativos, para permitir la adopcion de decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora.Con la
modificacion incorporada por el Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, en el Capitulo V -"Auditorias"- del Reglamento de los Servicios de Prevencion, se ha visto mas
reforzado el papel de aquéllas, con un desarrollo extenso y una regulacién que aborda definiciones, plazos y contenidos del plan de auditoria.En este manual, que alcanza su
tercera edicion, que toma como referencia la citada reforma normativa, se analiza el contenido, la metodologia y el procedimiento a seguir en el desarrollo de una auditoria del
sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales. Su principal objetivo es constituir una eficaz y practica herramienta de estudio, consulta y trabajo para todos aquellos
prevencionistas interesados en adquirir la formacion necesaria para ejercer profesionalmente como auditores del sistema de gestion de prevenciéon de riesgos laborales y en
conocer las distintas técnicas auditoras.

CONTAINS THE TEXT FOR THE FULL ISO/IEC STANDARD This groundbreaking new title looks at the ISO/IEC 20000 Standard:the scope and the its basis on the concept of a
guality management system. By explain the basic processes and functions within IT Service Management it describes for the reader some of the common concepts and
definitions that are understood across the globe. It builds on this by describing the basic building blocks of the standard that can be applied to ANY service management
framework: whether it is ITIL or any other. ISO/IEC 20000 An Introduction describes Service Management standards that must be attained for corporate accreditation Languages
available: English, German, Spanish,, Dutch, Japanese

Auditor interno de calidad, ISO 9001Auditor interno de calidad ISO 9001 2008Guia del Auditor InternoSistema de Calidad: Normativa ISO 19011:2018 - ISO 9001:2015 (con
notas y ejemplos)

Mediante el manual Sistemas de Gestion de Calidad (9001:2015) conoceré los ultimos cambios sobre las modalidades Gestion de Calidad. Aprender a valorar el concepto del
Sistema de Gestidon de Calidad, comprender en qué se basan y en qué consisten las modificaciones que se proponen con los cambios en la norma. Este manual analiza los
principales cambios que ha introducido la ISO 9001:2015 ayudando a comprender el nuevo enfoque y dotandoles de las herramientas y conocimientos necesarios para llevar a
cabo con éxito la transicion a la nueva norma adaptando los Sistemas de Gestion de la Calidad de las empresas a las nuevas directrices.

A través de este manual se da a conocer al lector los principales objetivos y beneficios que supone la implantacién de un sistema de calidad en la empresa hostelera, mediante
los aspectos fundamentales de la misma, como son los conceptos de normalizacién, certificacion y acreditacion, las diferentes fases del proceso de implantacion de un sistema
de calidad, asi como los requisitos de la norma ISO 9001 Entre sus lineas se aporta una vision global de las diferencias de los sistemas de calidad en las distintas areas de
actividad econdémica y se analizan los criterios para implementar un programa de calidad total en una empresa cuya actividad principal es la hosteleria INDICE: 1.-
Normalizacién, certificacion y acreditacion. 2.- Sistemas de gestion de la calidad y documentacion general. 3.- Requisitos de la norma ISO 9001:2008 responsabilidad de la
direccion. 4.- Planificacion de la realizacion del producto y procesos relacionados con el cliente. 5.- Disefio y desarrollo, recursos humanos y compras. 6.- Produccion y
prestacion del servicio. 7.- Medicion, control del producto no conforme, analisis de datos y mejora. 8.- Implantacion de un sistema de gestion de la calidad conforme a la ISO
9001:2008. 9.- Auditoria del sistema de gestion de la calidad. 10.- La gestion de la calidad segun la EFQM. 11.- La gestion de la calidad segun la calidad total. 12.- Costes de
calidad. 13.- Datos sobre el sector hosteleria. 14.- La calidad en la empresa hostelera. 15.- El instituto para la calidad turistica espafiola (ICTE)

En este libro encuentra el lector los estandares internacionales 'tal y como son': Completos, en su interrelacién unos con otros. Y también la diferencias importantes que se estan dando con
relacion a los que se esta incorporando y aplicando en el pais.Por eso no es oficial ni es autorizado ni esta respaldado por quienes detentan los distintos poderes. Esta segunda edicion
conserva la estructura fundamental de la primera pero introduce actualizaciones importantes en el interior de varios de los diez capitulo que la componen, organizados en tres partes y que
estan acompafiados por cuatro apéndices.

Para realizar una auditoria interna de cualquier normativa 1SO, se debe saber lo que estipula la Norma 19011:2018 - Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.En este manual
describimos lo que dice esta norma sobre auditores y auditorias, y dedicamos una seccion a la norma mas extendida (ISO 9001:2015), para que el futuro auditor interno tenga un
conocimiento minimo de la misma.El manual es una guia, que surge del material que se entrega a los alumnos en el curso que realizo y donde se explican cada uno de los apartados.Se
incluyen algunas explicaciones, asi como ejemplos de documentos utiles (Modulo E del libro) y modelos de encabezados para los registros (capitulo 19).

Este Manual es el mas adecuado para impartir la UF1945 "Puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)" de los Certificados de Profesionalidad, y cumple fielmente con los
contenidos del Real Decreto. Puede solicitar gratuitamente las soluciones a todas las actividades y al examen final en el email tutor@tutorformacion.es Capacidades que se adquieren con
este Manual: - Aplicar operaciones de puesta en marcha de Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) en una organizacion, relativas a la definicion de la estructura implicada y distribucién de
responsabilidades entre el personal. - Aplicar operaciones de puesta en marcha de procedimientos establecidos vinculados a un Sistema de Gestidon Ambiental (SGA).

El presente manual es un Compendio de Temas que contiene informacion completa de Practicas de Auditoria para poder interpretar los conceptos que comprenden la ISO 9001:2015, en lo

referente a Auditorias de Certificacion asi como Auditorias Internas. El capitulo 1. Orientacion sobre los Requisitos de Informacion Documentada, - Introduccion- Informacion que esta
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documentada - Definiciones y referencias- Requisitos de documentacion- Orientacion sobre la clausula 7.5- Las organizaciones que se preparan para implementar un SGC- Las
organizaciones que deseen adaptar un SGC existente- Demostracion de la conformidad. El Capitulo 2. Grupo de practicas de Auditoria - APG-General, encontraras temas sobre: - Valor
Agregado- Codigo de Conducta y Etica- Aspectos Culturales- Resultados Esperados- Imparcialidad- Alcance del Sistema de Gestion de Calidad- Expertos Técnicos- Dos etapas de la
auditoria inicial de certificacién El Capitulo 3. Grupo de practicas de Auditoria - APG-Auditoria - Competencia- Contexto- Comunicacion con el Cliente- Quejas de Clientes- Comentarios de los
Clientes- Disefio y Desarrollo de Procesos- Proveedores Externos- Mejora- Auditoria Interna- Comunicacion Interna- Trazabilidad de las Mediciones- Seguimiento y Medicién de los
Recursos- Conocimiento de la Organizacion- Politica, Objetivos y Examen de la Gestion- Procesos- Recursos- Pensamiento Basado en el Riesgo- Organizacion de Servicios- Requisitos
Legales y Reglamentarios- Alta Direccion Capitulo 4. Grupo de practicas de Auditoria - APG Auditoria General - Las auditorias de valor afiadido frente Consultoria- Informes de auditoria-
Pista de auditoria- Lista de verificacién- Tratar con consultores- Demostrar la conformidad de la nhorma- Expertos técnicos- Uso eficaz de la norma ISO 19011- Sistemas de informacion
electronicos documentados- No conformidad - Documentar- No conformidad - Revision y cierre Capitulo 5. IAF MD15 Foro Internacional de Acreditacion - Para la recepcion de datos-
Duracion de la QMS y EMS auditorias- Evaluacion del Organismo de Certificacion- Resultados esperados
Sistemas de gestion de la calidad 1ISO 9000. Responsabilidad de la direccion. Gestion de los recursos. Realizacion del producto. Auditorias de calidad. Perfil del auditor segun ISO 19011.
« Ampliar conocimientos sobre el desarrollo de la calidad a lo largo de la historia. « Analizar profundamente el concepto de calidad. « Conocer la Gestion de la calidad segun la EFQM vy la gestion de la
calidad segun la Calidad Total. « Diferenciar la normalizacion y certificacion « Conocer el proceso de implantacion de un sistema de calidad  Tratar la norma ISO 9001:2015 « Conocer los agentes, objetivos
y tipos de auditorias del sistema de gestidén de la calidad. « Tratar la auditoria practica y los elementos que la componen. UD1.Los sistemas de calidad 1. El concepto de calidad 1.1. La calidad en la
produccion: antecedentes 1.2. El desarrollo de la calidad en Japon 1.3. La Recuperacion de la Industria en Occidente 1.4. Definicion del Concepto de Calidad 2. Sistemas de calidad 2.1.Gestion de la calidad
segun la EFQM 2.2. Gestién de calidad segun la Calidad Total UD2.Gestién de la calidad en las empresas 1. Calidad en las empresas industriales 1.1. Los Procesos Productivos 1.2. Tipos de procesos
productivos. 1.3. Herramientas estadisticas para el control del proceso productivo. 1.4. Aspectos Economicos 1.5. Proveedores 1.6. Gestion de compras. 1.7. Modelos de relacion proveedor-cliente. 1.8. El
Cliente 2. Calidad de empresas de servicio 2.1. Principios de la Calidad en el Servicio. 2.2. Medida de la Calidad en el Servicio. 2.3. Sistema de Gestion de la Calidad en el Servicio. 2.4. Excelencia en el
Servicio. 2.5. Causas Principales de la deficiencia en la Calidad del Servicio. 2.6. La Calidad del Servicio como estrategia de Fidelizacion del Cliente. 3. Costes de calidad 3.1. El Concepto de “COSTE DE
CALIDAD". 3.2. Tipos de Costes de Calidad. 3.3. Coste Total de la Calidad. 3.4. Los Costes de la calidad y la competitividad de la empresa. UD3.Normalizacion y certificacion 1. Normalizacién 2.
Certificacion 3. Implantacion de un sistema de calidad 3.1.Gestion de la informacion y la comunicacion 3.2.Pasos para implantar un sistema de calidad total. 3.3.Implantar sistemas de gestion de la calidad
3.4.Claves del Exito de un Proyecto de Implantacion de la Calidad 4 Norma 1SO 9001:2015 UD4.Auditorias de los sistemas de calidad 1. Norma ISO 19011:2012. Auditorias del sistema de gestion de la
calidad 1.1. Agentes que Intervienen en una Auditoria 1.2. Tipos de Auditorias 1.3. Objetivo y Frecuencia de las Auditorias 2. Auditoria practica 2.1. Elaboracion del Programa de Auditorias 2.2. Revision de
los documentos y de los datos aplicables 2.3. Planificacién de la Auditoria 2.4. Realizaciéon de la Auditoria 2.5. Elaboracién y Presentacion del informe de auditoria 2.6. Seguimiento de Acciones Correctivas
2.7. Funciones y Responsabilidades del Auditor 2.8. La Practica de la Auditoria 2.9. Técnicas y Estrategias para Auditar
Mediante este manual se da a conocer al lector los principales objetivos y beneficios que supone la implantacién de un sistema de calidad en la empresa comercial, mediante los aspectos fundamentales de
la misma, como son los conceptos de normalizacion, certificacion y acreditacion, las diferentes fases del proceso de implantacion de un sistema de calidad, asi como los requisitos de la norma ISO 9001
Entre sus lineas se aporta una vision global de las diferencias de los sistemas de calidad en las distintas areas de actividad econémica. INDICE: 1.- Normalizacion, certificacion y acreditacion. 2.- Sistemas
de gestion de la calidad y documentacion general. 3.- Requisitos de la norma 1SO 9001:2008 responsabilidad de la direccion. 4.- Planificacion de la realizacion del producto y procesos relacionados con el
cliente. 5.- Disefio y desarrollo, recursos humanos y compras. 6.- Produccion y prestacion del servicio. 7.- Medicion, control del producto no conforme, analisis de datos y mejora. 8.- Implantacién de un
sistema de gestion de la calidad conforme a la ISO 9001:2008. 9.- Auditoria del sistema de gestion de la calidad. 10.- La gestion de la calidad segun la EFQM. 11.- La gestidon de la calidad segun la calidad
total. 12.- Costes de calidad. 13.- Situacion actual del comercio en Espafa. 14.- Gestion de la calidad en el ambito del comercio. 15.- Vision practica de la calidad.
En el capitulo “Yo soy la Calidad”, encontraremos comentarios y definiciones que nos ayudaran a entender mejor lo que el mundo espera de nosotros, y recomendaciones y criterios para determinar la
propia calidad humana. En “Cultura de la Calidad”, se incluyen datos historicos de la calidad y particularmente un acopio de los legados de los principales gurtes de la calidad con comentarios de su
vigencia hoy en dia. En capitulo “La Norma ISO 9000” nos presenta comentarios sobre la normatividad, especialmente sobre los procesos de la norma ISO 9001 version 2008, la cual a traves de diagramas
de flujo permite al lector entender con claridad donde inicia un proceso (entradas), las caracteristicas del proceso y los resultados (salidas). Asimismo, se agregan comentarios sobre los procesos que son
posibles en la norma ISO 9001 version 2015. El capitulo “De la palabra a los hechos”, hace un relato de una empresa ficticia que necesita certificarse. Los personajes que van asumiendo diferentes roles en
el proceso de implantacién de un sistema de gestion han sido reales conservando la privacidad de su identidad.
Gracias a este titulo se pretende ayudar a conocer los conceptos de normalizacion, acreditacion y certificacion, analizando y comprendiendo los diferentes puntos de la norma ISO 9001:2008. Se dan las
claves para realizar correctamente una auditoria del sistema de gestién de calidad. INDICE: 1- Normalizacién, Certificacion y Acreditacion. 2- Sistemas de gestion de la calidad y documentacion general. 3-
Requisitos de la norma ISO 9001:2008 responsabilidad de la direccion. 4- Planificacion de la realizacion del producto y procesos relacionados con el cliente. 5- Disefio y desarrollo, recursos humanos y
compras. 6- Produccion y prestacion del servicio. 7- Medicion, control del producto no conforme, analisis de datos y mejora. 8- Implantaciéon de un sistema de gestién de la calidad conforme a la ISO
9001:2008. 9- Auditoria del sistema de gestion de la calidad. 10- La gestion de la calidad segun la EFQM. 11- La gestion de la calidad segun la calidad total. 12- Costes de Calidad.
Se analizardn y comprenderan los diferentes puntos de la Norma ISO 9001:2015, aprendiendo a utilizarla en la implantacion de un sistema de gestion de la calidad. Ademas se identificaran los diferentes
costes de calidad y los conceptos de normalizacion, acreditacion y certificacion.
La calidad representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la empresa buscan satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando activamente en el desarrollo
de productos o en la prestacion de servicios. El objetivo de este manual es proporcionar al lector una serie de conocimientos teorico-practicos para el desarrollo e implantacion de un sistema de calidad en el
ambito empresarial. En este material didactico, Ideaspropias Editorial pretende mostrar la forma de gestionar y asegurar la calidad basandose en las normas y modelos que garanticen la efectividad y
eficiencia del resultado. Asimismo trata de explicar los instrumentos o metodologias que permiten procesar la informacion de las organizaciones, apoyandose en las herramientas de calidad.
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Con el fin de colaborar en la difusion del conocimiento y aplicacion de las normas nacionales e internacionales referentes a sistemas normalizados de gestion, aplicables a cualquier tipo de reorganizacion,
se ha iniciado el desarrollo de la serie Guias de aplicacion de los sistemas normalizados de gestion. La presente guia tiene por objeto mostrar los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001 en su edicion de
2015 (en adelante ISO 9001), asi como la documentacién aplicable, su implantacion y el proceso de certificacién del sistema normalizado de gestidn de la calidad segun los requisitos de dicha norma. Es
importante destacar que en la guia se presenta un modelo de sistema de gestion de la calidad el cual ha sido implantado en diferentes organizaciones del sector industrial y de servicios, a la vez que dicho
modelo ha sido certificado por diferentes organismos de certificacién de sistemas de gestion de la calidad ISO 9001.

Analiza el papel que juega la formacion en los procesos de certificacion de calidad y formacion medioambiental y en la introduccion de las medidas de seguridad y salud laboral.

Es suicida intentar implementar los estandares/normas o las regulaciones sin conocer a fondo los conceptos que subyacen a los mismos. Se termina trabajando para los intereses de otros a cambio de unas
pocas monedas, o como vendedor de reportes previamente negociados, o0 como un simple firmon de todo lo que le pidan rubricar. Por esa razén aqui encuentra el amable lector lo que muchos no leen y lo
gue otros no quieren que se conozca: la fundamentacion teérica de una practica profesional que la sociedad reclama sea de la mas alta calidad y en el interés de todos. Tal fundamentacion esta
acompafada de una seleccion cuidadosamente preparada de los elementos mas importantes de los estandares/normas relacionados con el aseguramiento de la informacién financiera y sus regulaciones
mas importantes, muy cambiantes en el mundo del presente, ahora convertidos en imperativo ineludible tanto para el ejercicio profesional como para la agregacion de valor econémico a la informacion
financiera.

Este Manual es el mas adecuado para impartir la UF1944 "Determinacién y comunicacion del Sistema de Gestion Ambiental” de los Certificados de Profesionalidad, y cumple fielmente con los contenidos del
Real Decreto. Puede solicitar gratuitamente las soluciones a todas las actividades y al examen final en el email tutor@tutorformacion.es Capacidades que se adquieren con este Manual: - Especificar tipos,
estructura y soporte de modelos normalizados que pueden formar parte del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de una organizacion. - Aplicar operaciones de elaboracion y ejecucién de planes de
informacion y formacion relativos a la puesta en marcha y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). indice: INTRODUCCION 7 TEMA 1. DETERMINACION DE MODELOS NORMALIZADOS DE
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL (SGA) 8 1.1. Esquema 9 1.2. Sistemas de gestién 10 1.2.1. Principios de los sistemas normalizados de gestion 10 1.2.2. Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de
Deming 10 1.3. Sistemas de Gestion Ambiental 18 1.3.1. Sostenibilidad 18 1.3.2. Responsabilidad Social 20 1.3.3. Documentos de referencia normativa, guias, libro blanco, informes, entre otros. 22 1.3.4.
Modelos de responsabilidad social empresarial 26 1.3.5. Comercio justo, solidario y sostenible 34 1.3.6. Identificacion de las partes interesadas, beneficios de implantar un SGA en la organizacion y
eficiencia de los SGA. 35 1.3.7. Estructura organizativa y agentes implicados 45 1.3.8. Recursos necesarios para implantar un SGA 46 1.3.9. Etapas de implantacion de un SGA 46 1.4. Modelos de SGA:
ISO 14001 y Reglamento Europeo de Gestion y Auditoria Ambiental (EMAS). 56 1.4.1. Objeto y campo de aplicacion 56 1.4.2. Términos y definiciones 59 1.4.3. Requisitos generales 61 1.4.4. Relacion entre
el EMAS y la ISO 14001 65 1.4.5. Otros modelos ambientales: biodiversidad, marketing ecoldgico, sellos ambientales, ecoldgicos, entre otros 68 1.5. Proceso de integracion de los sistemas de gestion
ambiental con sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad alimentaria, entre otros 72 1.5.1. Ventajas, inconvenientes y alternativas 73 1.5.2. Integracion por procesos: gestion
por procesos, requisitos generales y definicion de procesos y su interaccion 74 1.5.3. Integracion de la documentacion 75 1.5.4. Elementos comunes y especificos de cada Norma 76 1.5.5. Normas para la
integracion UNE 66177, entre otras 77 1.6. Soporte documental del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y definicion de su estructura segun la tipologia de la organizacién 81 1.6.1. Manual de Gestion
Ambiental 81 1.6.2. Politica ambiental 82 1.6.3. Procedimientos obligatorios, registros minimos segun normativas 84 1.6.4. Procesos operacionales 85 1.6.5. Instrucciones técnicas 86 1.6.6. Registros 86 1.7.
Control de documentos y registros 87 1.7.1. Redaccion de documentos internos. Contenidos minimos y comprension 89 1.7.2. Procedimiento de control de documentos y registros 89 1.7.3. Control de
documentacion externa 91 1.7.4. Sistematica de archivo: Salvaguarda y recuperacion de documentos y registros 92 1.7.5. Soporte documental, fisico, electronico, entre otros 92 1.8. Resumen 94 1.9.
Autoevaluacion 99 TEMA 2. SISTEMAS DE INFORMACION Y FORMACION APLICADOS AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) 102 2.1. Esquema 103 2.2. Sistema de informacién y formacion
aplicados al Sistema de Gestion Ambiental 104 2.2.1. Determinacion de competencia: funciones, responsabilidad y autoridad para poner en marcha el SGA 104 2.2.2. Representante de la direccion 105
2.2.3. Gestor del SGA 106 2.2.4. Auditor del Sistema de Gestion Ambiental 106 2.2.5. Puestos de trabajo de la organizacion 108 2.3. Elaboracion del procedimiento de informacion, formacion y toma de
conciencia 110 2.3.1. Determinacion de objetivos de la organizacion 111 2.3.2. Metodologia de identificacion de necesidades de formacion, competencia y toma de conciencia 111 2.3.3. Elaboracion de
planes de formacion y sensibilizacion relacionados con los aspectos derivados del SGA 113 2.3.4. Recursos humanos y materiales para desarrollar el plan formativo 116 2.3.5. Evaluacion de la eficacia de la
formacion: criterios, elaboracion de informe y acciones correctivas 117 2.4. Elaboracion del procedimiento de comunicacion en la organizacion 121 2.4.1. Tipologia de canales de comunicacion 121 2.4.2.
Comunicacion interna en la organizacion 123 2.4.3. Comunicacion externa con todas las partes interesadas: grupos sociales del entorno, administraciones publicas, entre otros 124 2.5. Protocolos de
aplicacion para crear un ambiente proactivo hacia la implantacion del SGA 125 2.6. Resumen 126 2.7. Autoevaluacion 128 CONCLUSIONES 130 EXAMEN FINAL 131 GLOSARIO 136 BIBLIOGRAFIA 139

Este libro es un estudio de casi una década, que le revela al lector como los falsos positivos no han sido producto de errores militares, ni de actuaciones aisladas de individuos
pertenecientes a las Fuerzas Militares, sino que constituyen una practica sistematica que compromete a los comandantes de brigadas, batallones y unidades tacticas. Estas
ejecuciones extrajudiciales constituyeron una empresa criminal en la que participaron no solo miembros de fuerzas militares sino también paramilitares, desmovilizados,
integrantes de las redes de informantes del ejército, taxistas, finqueros, desempleados, reservistas, unidades no combatientes, ademas de areas administrativas.

Este Manual es el mas adecuado para impartir el MF1974 "Prevencion de riesgos ambientales” de los Certificados de Profesionalidad, y cumple fielmente con los contenidos del
Real Decreto. Puede solicitar gratuitamente las soluciones a todas las actividades y al examen final en el email tutor@tutorformacion.es Capacidades que se adquieren con este
Manual: - Aplicar técnicas de registro y procesamiento de datos referentes a accidentes e incidentes ambientales que se puedan producir en una organizacion, siguiendo
procedimientos establecidos. - Aplicar operaciones de evaluacion de riesgos ambientales que pueden producirse por la actividad de una organizacion identificando acciones de
prevencion, minimizacion de impactos y definicion de protocolos de actuacion. - Determinar planes de emergencia ambiental para su puesta en marcha en situaciones de
contingencias en organizaciones. - Aplicar simulacros de ejecucion de planes de emergencia ambiental, en funcion de la tipologia de la organizacion. indice: INTRODUCCION 7
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES 8 1. Clasificacion de accidente e incidente. 8 1.1. Tipologia de la organizacion. 9 1.2. Causas externas o internas. 9

1.3. Efectos: vulnerabilidad y fragilidad del medio. 12 1.4. Posibles soluciones. 13 1.5. Estimacion de la probabilidad de ocurrencia. 14 2. Documentacion, registro y
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procesamiento de accidentes e incidentes que se puedan producir en una organizacion. 15 2.1. A partir de informacion externa, de organismos competentes en materia de
prevencion de riesgos ambientales. 17 2.2. A partir de informacion interna, de la propia organizacion 17 3. Tipologia y analisis de riesgos ambientales atendiendo al origen,
significancia, reversibilidad, entre otros. 19 3.1. Fragilidad y vulnerabilidad del medio. 21 3.2. Métodos de identificacion de riesgos ambientales. 21 3.3. Estimacion de
consecuencias. 24 3.4. Estimacion de probabilidad de ocurrencia. 25 3.5. Proponer acciones de control y minimizacion. 26 4. Identificacion de riesgos ambientales. 29 4.1.
Normativa 30 4.2. Mapas de peligrosidad, inventarios de riesgos de contaminacion. 31 5. Responsabilidad civil, penal y administrativa de la organizacion. 34 5.1. Actividades o
instalaciones sometidas a autorizacion ambiental o licencia ambiental. 35 5.2. Seguimiento y control de las actividades susceptibles de riesgo ambiental. 36 5.3. Recuperacion,
regeneracion e indemnizacion. 38 6. Responsabilidad social atendiendo a situaciones de emergencia. 42 7. Normativa proteccion civil para el control y planificacién ante el
riesgo de accidentes graves. 43 8. Normativa para el control de riesgos inherentes a los accidentes graves. 45 9. Resumen. 47 10. Autoevaluacion. 50 DISENO DE PLANES DE
EMERGENCIA AMBIENTALES 53 1. Evaluacion de riesgos ambientales. 54 1.1. Normativa 55 1.2. Evaluacién de riesgos en base a los procesos de la organizacion y la gestion
de las instalaciones. 58 1.3. Registros de la evaluacion de riesgos en la organizacion. 59 2. Principio de precaucion y prevencion. 61 3. Estudios de siniestralidad ambiental. 62
4. Evaluacion de los posibles dafios para el entorno humano, natural y socioecondémico. 64 5. Disefio y puesta en marcha de planes de sistemas de gestion preventivos segun la
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